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Werkinstructie melden van incidenten 

 
Aan:   Alle medewerkers binnen IGO IJmond Geboortezorg  
Van:   Kwaliteitscommissie  
Betreft:  IGO-breed incidenten melden  
 
 
Waarom IGO breed incidenten melden?   
Als IGO staan we voor optimale zorg in onze regio. De zwangere met haar partner en hun 
(ongeboren) kind staan centraal in alles wat wij doen. Om de optimale zorg te kunnen blijven 
verlenen, richten wij ons steeds op kwaliteitsverbetering en innovatie.  
Een van de onderdelen binnen het kwaliteitssysteem is een IGO-breed incidentmeldsysteem. 
Zo’n systeem geeft de mogelijkheid om te melden over alle incidenten die nu in de eigen 
organisaties worden gemeld, maar ook over incidenten met betrekking tot overdrachten en 
samenwerking tussen verschillende organisaties en disciplines binnen de IGO IJmond 
Geboortezorg. Het systematisch signaleren, melden, analyseren, herstellen, op volgen en het 
inzetten van concrete verbeteracties kan leiden tot een verbetering van de kwaliteit van zorg 
en een betere samenwerking tussen zorgverleners en organisaties.  
 
Wanneer melden? 
Het digitale meldsysteem wordt gebruikt om (bijna) incidenten te melden.  
Een incident is een onbedoelde en ongewenste gebeurtenis tijdens het zorgproces die tot 
schade aan de patiënt heeft geleid, had kunnen leiden of (nog) kan leiden.  
Naast een incident kennen we calamiteiten. Een calamiteit is iedere niet beoogde of 
onverwachte gebeurtenis die betrekking heeft op de kwaliteit van zorg en die tot de dood of 
ernstig schadelijk gevolg voor de patiënt of cliënt heeft geleid.  
 
Alle bijna-incidenten, incidenten en calamiteiten meld je in Zenya. Calamiteiten moeten ook 
gemeld worden aan de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ).  Als er sprake is van een 
‘ketencalamiteit’, dan hebben alle afzonderlijke ketenpartners een eigen wettelijke 
verantwoordelijkheid om te melden bij IGJ.  
 
Voorbeelden van meldingen: 

- Verloskundige ontvangt geen brief van een patiënt die voor een consult is gestuurd 
- Gynaecoloog/klinisch verloskundige heeft geen verwijzing bij een consult 
- Kraamverzorgsters mist een overdracht  
- Collega zorgverlener is niet/slecht bereikbaar 
- Allergie van een patiënt is niet overgedragen  
- Partusbrief is incompleet  
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Hoe melden?  
Alle meldingen worden in Zenya gedaan. Iedereen12 
heeft toegang tot Zenya, waar de protocollen te vinden 
zijn en waar de modulen meldingen staat.  
Wanneer je inlogt via de web versie van Zenya, kun je 
dit het beste doen met Google Chrome. Vul in: 
https://rkz.iprova.nl/nosaml  
Je krijgt dan het volgende inlogscherm te zien 
 
 
 
De menubalk linksboven geeft een uitklapmenu waar je de module Meldingen in 
vindt. Als je daarop drukt, kom je in het Meldingen menu, waar je een nieuwe 
melding kunt doen:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vervolgens kom je in stap 1: formulier kiezen. Kies 
hier het eerste formulier (Decentraal Incident 
Melden) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Medewerkers van De Kraamvogel hebben geen eigen account voor Zenya. Zij doen een melding via hun 
teamleider, Sandra Froger.  
2 Heb je geen Zenya-account, maar wel (vast) werkzaam in de regio? Meld je dan voor een account bij 
nicole@ijmondgeboortezorg.nl  

https://rkz.iprova.nl/nosaml
mailto:nicole@ijmondgeboortezorg.nl
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Stap 2. Nu ben je in het formulier. Jouw naam en de 
datum van vandaag staan hier al vermeld. Je vult hier 
de afdeling in: IJmond Geboortezorg. Ook geef je aan 
of er een patiënt bij het incident betrokken was.  
 
 
 
 
 
 
 
In stap 3 worden de gegevens over het incident 
beschreven. Dit is een vrije tekst. Daarnaast wordt 
gevraagd wanneer het incident plaatsvond en of het 
een infectiepreventie incident betreft.  
 
De aard van het incident wordt gevraagd, waarbij 
gekozen kan worden uit een aantal categorieën.  
Wanneer het gaat over overdracht en samenwerken, 
vink dan de categorie behandeling/verzorging aan.  
Ook het type behandeling vul je in (verpleegkundig, 
medisch, administratief).  
 
Onder soort behandeling kun je specifieker aangeven 
waar het over gaat, zoals overdracht of verwijzing.  
 
 
 
 
 
 
 
In de laatste stap, stap 4, word je gevraagd om aan te 
geven welke acties je hebt ondernomen. Wat heb je 
gedaan toen je het (bijna-) incident ontdekte? Ook vul 
je in wat de gevolgen zijn.  
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En dan? 
De melding komt binnen bij de kwaliteitscommissie die de melding afhandelt. Het kan zijn 
dat je gevraagd wordt om extra informatie, om een toelichting te geven of om vragen te 
beantwoorden om zo een beter beeld te krijgen van het incident en om het goed te kunnen 
beoordelen. De kwaliteitscommissie bespreekt alle incidenten en komt 6x per jaar bij elkaar. 
Naast het bespreken, rubriceren, analyseren en beoordelen van de incidenten, doet de 
commissie ook voorstellen ter verbetering en zorgt ervoor dat deze voorstellen worden 
uitgevoerd. Als jouw melding is besproken in de commissie, ontvang je daarvan bericht. De 
commissie zorgt voor een geheel anonieme terugkoppeling van de incidenten naar ZKI 
Kwaliteit, directie en bestuur. Iedere organisatie/praktijk ontvangt daarnaast een overzicht 
van de betreffende meldingen met verbetervoorstellen.  
De commissie bestaat uit vertegenwoordigers van eerstelijns verloskundigen, tweedelijns 
verloskundigen, gynaecologen, obstetrie verpleegkundigen en kraamzorg. Kinderartsen, JGZ 
en ambulancedienst sluiten aan op uitnodiging indien nodig.  
De kwaliteitscommissie zal jaarlijks een overzicht geven over de meldingen die gedaan zijn. 
Dit overzicht zal verwerkt worden in het jaarverslag.  
 
 
Tot slot 
Fouten maken is menselijk en meestal is er sprake van een veelheid aan factoren waardoor 
een fout kan ontstaan. Het melden van incidenten is bedoeld om te leren en te verbeteren, 
niet om te wijzen en te veroordelen. Dit helpt om de zorg verder te verbeteren en ook op de 
kans op herhaling te voorkomen. Zie het als een middel om met elkaar in gesprek te gaan 
over kwaliteit van zorg!  
 


